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Geen herroepingsrecht online programma

Wanneer je een online bestelling plaatst via de webshop van MARJON, aanvaard je dat
je geen herroepingsrecht hebt voor het online programma. Een online programma
betreft namelijk een levering van digitale inhoud en in artikel 6:230p, lid g Burgerlijk
Wetboek staat het volgende:

“de levering van digitale inhoud die niet op een materiéle drager is geleverd, voor zover de
nakoming is begonnen met uitdrukkelijke voorafgaande toestemming van de consument en
de consument heeft verklaard dat hij daarmee afstand doet van zijn recht van ontbinding.”

Nadat je toegang hebt gekregen tot het online programma kan je dus geen gebruik
meer maken van de wettelijke bedenktijd van 14 dagen. Voordat je, via de website
(www.marjonvdmeulen.nl), het online programma bestelt, doe je uitdrukkelijk afstand
van jouw recht op ontbinding van de overeenkomst.

Herroepingsrecht LEAD & GROW INTENSIVE 1:1

1. Wanneer je een online bestelling plaatst via de webshop van MARJON, voor het
LEAD & GROW INTENSIVE 1:1, heb je als consument het recht om de bestelling
via mijn webshop zonder opgave van redenen te ontbinden tot een termijn van 14
dagen is verstreken na de dag waarop de overeenkomst wordt gesloten. Er zijn
een aantal uitzonderingen op het herroepingsrecht. Je hebt géén herroepingsrecht
in de volgende gevallen (niet limitatief):

a. Wanneer de overeenkomst volledig door mij wordt nagekomen binnen de
termijn van 14 dagen en jij uitdrukkelijk toestemming hebt gegeven om af
te zien van je herroepingsrecht;

b. Wanneer het een overeenkomst betreft voor vrijetijdsbesteding en er in de
overeenkomst een bepaald tijdstip of een bepaalde periode van nakoming
is voorzien;

2. Mag je de overeenkomst herroepen? Dan kan je dit doen door gebruik te maken
van dit modelformulier voor ontbinding. Je kan het mij ook op een andere manier
laten weten. Stuur bijvoorbeeld een e-mail waarin je aangeeft de overeenkomst te
willen herroepen. Natuurlijk hoor ik graag van je waarom je de overeenkomst wilt
herroepen, maar je kan ook gewoon als reden aangeven “Daarom”.

3. Het herroepingsrecht geldt enkel voor consumenten en dus niet voor de zakelijke
klant.


https://www.marjonvdmeulen.nl/
https://www.acm.nl/nl/publicaties/publicatie/12754/Modelformulier-ontbinding-of-herroeping
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Klachtenregeling

Hoewel ik er alles aan doe om jou zo goed mogelijk te begeleiden, kan het voorkomen
dat je ergens ontevreden over bent. Dat vind ik oprecht vervelend en ik neem jouw
feedback serieus. Ik nodig je uit om een klacht altijd zo snel mogelijk met mij te delen,
zodat we samen kunnen zoeken naar een passende oplossing.

1. Hoe kun je een klacht indienen?
Heb je een klacht? Dan kun je deze sturen naar info@marjonvdmeulen.nl, onder

vermelding van je naam, de datum van de klacht, een duidelijke omschrijving van de
klacht en - indien van toepassing - relevante bijlagen of bewijsstukken.

Ik waardeer het ook als je een klacht tijdens of direct na een sessie mondeling meldt,
zodat ik hier snel op kan reageren.

2. Ontvangstbevestiging en eerste reactie

Binnen tien werkdagen ontvang je van mij een bevestiging van ontvangst van je
klacht. Indien het niet mogelijk is om binnen deze termijn inhoudelijk te reageren, laat
ik je weten waarom dat niet lukt en geef ik aan binnen welke termijn je wél een
inhoudelijke reactie kunt verwachten.

3. Behandeling van de klacht

Ik behandel je klacht zorgvuldig en vertrouwelijk. Indien ik jouw klacht gegrond acht,
zal ik zo spoedig mogelijk een passende oplossing voorstellen. Als jouw klacht naar
mijn mening ongegrond is, zal ik dit gemotiveerd toelichten. In beide gevallen streef ik
ernaar om het vertrouwen te behouden of te herstellen.

4. Termijnen
Ik doe mijn best om binnen vier weken na ontvangst van je klacht een definitieve

reactie te geven. Mocht er om welke reden dan ook meer tijd nodig zijn, dan stel ik je
daarvan op de hoogte en houd ik je tussentijds op de hoogte van de voortgang.


mailto:info@marjonvdmeulen.nl

