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Welkom! 

  
Als (familie-)opsteller ben ik jouw spiegel als het gaat om zelfleiderschap en om de 
regie (terug) te pakken in je leven en werk. 

In deze algemene voorwaarden leg ik je uit hoe we aan de slag gaan. Geen 
ingewikkelde juridische woorden, maar heldere en eerlijke afspraken. Lees ze even 
aandachtig door. Zo verkleinen we de kans op misverstanden en kunnen we ons 
volledig focussen op jouw persoonlijke ontwikkeling en groei.  

- Marjon 
 
Nog even voorstellen 
MARJON is gevestigd aan de Aria 68, 8265 RP in Kampen.  
 
Indien je vragen hebt over deze algemene voorwaarden, kan je op de volgende 
manieren contact met mij opnemen:  
  
E-mail: info@marjonvdmeulen.nl 
Telefonisch: 0610281572 
Via de post: Aria 68, 8265 RP Kampen. 
  
En nog een paar belangrijke nummers:  
 
KvK-nummer: 81294255 
Btw-identificatienummer: NL003559943B74 
 
 
Begrippenlijst  

1. In deze algemene voorwaarden worden een aantal begrippen gebruikt. Ik leg je 
hier uit wat deze begrippen precies betekenen:  
 
a. Consument: iedere natuurlijke persoon die handelt voor doeleinden die 

buiten zijn bedrijfs- of beroepsactiviteit vallen;  
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b. Herroepingsrecht: de mogelijkheid om binnen de wettelijke bedenktijd af te 
zien van de overeenkomst op afstand;   

c. Jij, je, jou(w): iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die een 
overeenkomst aangaat of wil aangaan met MARJON. Jij bent de 
opdrachtgever;   

d. MARJON, ik, mij(n): de eenmanszaak MARJON, ingeschreven bij de Kamer 
van Koophandel onder nummer 81294255. MARJON is de opdrachtnemer 
en gebruiker van deze voorwaarden; 

e. Schriftelijk: zowel communicatie via (aangetekende) post als digitale 
communicatie, zoals e-mail of app;  

f. Wij, we, ons: jij en MARJON; 
g. Zakelijke klant: de zakelijke opdrachtgever die handelt in de uitoefening 

van beroep of bedrijf en geen consument is. 

 Toepasselijkheid van deze voorwaarden  

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, 
bestellingen, aankopen, leveringen, trajecten en overeenkomsten tussen 
MARJON en jou als opdrachtgever, en ook op alle overige werkzaamheden die 
door of namens MARJON worden verricht.   

2. In individuele gevallen kunnen wij schriftelijk afspraken maken die afwijken 
van deze algemene voorwaarden. Deze afspraken dienen altijd schriftelijk te 
worden vastgelegd, zodat we allebei weten waar we aan toe zijn. 

3. Jouw algemene voorwaarden zijn niet van toepassing op de overeenkomst en 
worden door mij uitdrukkelijk van de hand gewezen. 

Mijn aanbod  

1. Op mijn website kun je mijn concrete aanbod terugvinden. Zo kun je zelf 
kiezen hoe ik je mag helpen. Soms kun je een (online) dienst direct aanschaffen 
via mijn webshop. Nadat je een bestelling hebt geplaatst, ontvang je daarna 
van mij nog even een mailtje waarin ik jouw bestelling bevestig. Ook kun je 
met mij samenwerken op factuurbasis, bijvoorbeeld nadat je mondeling 
akkoord bent gegaan met mijn aanbod.  

2. Op mijn website (of via de mail of app) kun je ook lezen hoe groot jouw 
investering zal zijn en wat je van mij mag verwachten. Hoewel ik mijn best doe 
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om mijn aanbod zo nauwkeurig mogelijk te omschrijven zodat ik de juiste 
verwachtingen schep, kan het natuurlijk voorkomen dat mijn aanbod een keer 
een “foutje” bevat. Als het een duidelijke fout betreft (dit noemen ze in de 
juridische wereld ook wel een “kennelijke vergissing of kennelijke 
verschrijving”) kan ik hier niet aan worden gebonden.  

3. Ik doe mijn best om de website zo goed mogelijk up-to-date te houden. Toch 
kan het voorkomen dat het aanbod dat via mijn website wordt aangeboden, 
(tijdelijk) niet verkrijgbaar is. Bijvoorbeeld omdat mijn agenda al volledig is 
volgeboekt. 

4. Ik mag jou om een vooruitbetaling vragen. Als ik om een vooruitbetaling heb 
gevraagd, begin ik pas met mijn werkzaamheden op het moment dat ik de 
vooruitbetaling heb ontvangen. 

5. Prijzen in mijn aanbod zijn exclusief btw. 
6. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, wordt de overeenkomst met jou 

persoonlijk aangegaan en niet met je werkgever of organisatie. Je bent zelf 
verantwoordelijk voor volledige en tijdige betaling van mijn vergoeding. Indien 
je werkgever zich verbindt tot betaling, blijf je naast je werkgever hoofdelijk 
aansprakelijk voor de betaling. 

Wijzigen van deze voorwaarden 

1. Ik mag deze voorwaarden wijzigen als ik dit nodig vind. Bij ingrijpende 
wijzigingen stel ik je hier tijdig van op de hoogte via e-mail. Voor consumenten 
geldt dat zij in het geval van een belangrijke wijziging van deze algemene 
voorwaarden het recht hebben de overeenkomst te ontbinden met ingang van 
de datum waarop de gewijzigde voorwaarden van kracht worden. 

Zelf je verantwoordelijkheid nemen 

1. Natuurlijk mag je van mij als coach verwachten dat ik het voortouw neem en je 
de juiste richting op wijs. Tegelijkertijd vind ik het belangrijk dat jij, als 
autonoom persoon, ook zelf je verantwoordelijkheid neemt. Voelt er iets niet 
goed tijdens de familie opstelling? Laat het mij dan weten. Heb je het idee dat 
je vastloopt tijdens de individuele coaching? Communiceer dit dan op tijd.   

2. Je begrijpt en erkent dat ik geen gecertificeerd psycholoog, arts of andere 
medisch gekwalificeerde professional ben. Mijn diensten zijn gericht op 
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coaching en dienen niet als vervanging voor professionele medische of 
psychologische behandeling, diagnose of therapie. Ik stel dan ook geen 
officiële diagnose. Het is belangrijk dat je zelf de verantwoordelijkheid neemt 
voor jouw mentale en fysieke gezondheid en dat je, indien nodig, professionele 
medische hulp zoekt naast de coaching die ik aanbied. 

  
Aan de slag (algemene bepalingen) 

1. Je bent akkoord gegaan met mijn aanbod en we gaan aan de slag! Natuurlijk 
doe ik mijn uiterste best voor jou en tijdens onze tijd samen, mag je mijn 
volledige aandacht verwachten. De overeenkomst betreft wel een 
inspanningsverplichting en geen resultaatsverplichting. Dit betekent dat ik mij 
naar beste kunnen zal inzetten, maar geen specifieke resultaten kan 
garanderen.    

2. Je begrijpt dat bij elektronische communicatie niet kan worden uitgesloten dat 
derden kennis kunnen nemen van onze sessie (en de inhoud daarvan). Wees 
voorzichtig met de informatie die je deelt.   

3. Bij ziekte en / of verhindering, kan ik ervoor kiezen om - indien mogelijk - 
mezelf te laten vervangen door een derde. Ook kan ik naar een andere 
oplossing zoeken. 

4. Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de software, data, 
documentatie, trainingsmaterialen, werkboeken, video's, opdrachten, en alle 
andere verstrekte materialen, berusten uitsluitend bij mij en/of mijn 
licentiegevers. Ik verleen jou hierbij een beperkt, persoonlijk, niet-exclusief, 
niet-sublicentieerbaar en niet-overdraagbaar recht om deze materialen te 
gebruiken voor persoonlijke studiedoeleinden. Het is niet toegestaan deze 
software, gegevens, documentatie, trainingsmaterialen, werkboeken, video's, 
opdrachten, en enig ander materiaal te verveelvoudigen en / of te kopiëren, 
zonder mijn schriftelijke toestemming.    

5. Ik heb het recht de overeenkomst met onmiddellijke ingang te beëindigen, 
zonder schadeplichtig te zijn, wanneer er gewichtige redenen zijn die 
voortzetting van de dienstverlening onmogelijk of onwenselijk maken, zoals 
het ontbreken van een werkbare vertrouwensrelatie of wanneer ik van mening 
ben dat een andere dienstverlener beter aansluit bij jouw hulpvraag. Ik zal zo’n 
besluit schriftelijk en gemotiveerd aan je meedelen. Natuurlijk maak ik zo’n 
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beslissing niet lichtvaardig (ook ik ga een commitment aan!) en stel ik je hier zo 
snel mogelijk van op de hoogte.  

6. Het is niet toegestaan de identiteit van een eventuele andere deelnemer 
bekend te maken zonder diens toestemming. Het maken van video’s, foto’s of 
geluidsopnames gedurende een opstelling is enkel toegestaan na mijn 
voorafgaande toestemming.   

7. Als je werkgever (mede) betaalt voor het traject, blijft inhoudelijke informatie 
over onze gesprekken vertrouwelijk, tenzij jij anders aangeeft. 

  
Online programma 

1. De toegang tot het online programma verloopt via jouw persoonlijke account 
in Huddle. In een afgeschermde omgeving kun je de content bekijken. Zorg er 
wel voor dat je beschikt over de juiste software om het online programma te 
kunnen volgen.    

2. Ik mag de inhoud van het online programma wijzigen en/of aanvullen indien dit 
noodzakelijk is voor de kwaliteit of actualiteit van de dienstverlening. Bij 
substantiële wijzigingen die de aard van het programma wezenlijk veranderen, 
heb je als consument het recht om de overeenkomst kosteloos te ontbinden. Ik 
kan er bovendien voor kiezen om een programma (tijdelijk) buiten gebruik te 
stellen indien dit redelijkerwijs nodig is om bijvoorbeeld onderhoud te 
verrichten.  

3. Je krijgt gedurende 5 maanden, te rekenen vanaf het moment van betaling, 
toegang tot het online programma.  

4. Jouw toegang tot het online programma is persoonsgebonden. Dit betekent 
dat jij de inhoud van het programma niet met anderen mag delen door – 
bijvoorbeeld – jouw inlogcodes aan hen te verstrekken. Indien ik vermoed dat 
jij de inhoud van het online programma met derden deelt of hebt gedeeld, mag 
ik besluiten om jou de (verdere) toegang direct te ontzeggen. Jouw 
betalingsverplichting blijft intact (je hebt dus geen recht op restitutie).  

  
1-op-1 coaching  
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1. Samen beslissen we of de coachgesprekken online of offline zullen 
plaatsvinden. Hebben we afgesproken dat de coaching online zal plaatsvinden? 
Zorg dan voor een goede internetverbinding en een werkende laptop. Het zou 
zonde zijn als de coachgesprekken rommelig verlopen omdat er technische 
problemen zijn.   

2. Als jij te laat op jouw afspraak verschijnt, houdt dit in dat jouw individuele 
sessie zal worden ingekort.   

3. Individuele coaching is persoonsgebonden. Dit betekent dat jij niet een 
vervanger mag aanwijzen, tenzij jij hiervoor voorafgaand toestemming aan mij 
hebt gevraagd.   

4. Heb je een geldige reden om een losse coachingsessie te verzetten? Laat mij 
dit dan zo spoedig mogelijk, maar in ieder geval binnen 48 uur van tevoren, 
weten door een e-mail of app te sturen. Als je een sessie mist zonder mij 
tenminste 48 uur van tevoren hiervan op de hoogte te stellen, zal de sessie 
door mij geannuleerd worden en kan deze niet opnieuw worden ingepland. 
Restitutie is niet mogelijk.   

5. Ook ik kan besluiten om een losse coachingsessie te verplaatsen, indien ik 
daarvoor een goede reden heb. Natuurlijk laat ik dit zo snel mogelijk aan jou 
weten. In goed onderling overleg, kunnen we een alternatieve datum en 
tijdstip afspreken.   

 
Annuleren van de overeenkomst 
 

1. De zakelijke klant kan de overeenkomst niet annuleren. Voor consumenten 
geldt de wettelijke regeling over het opzeggen van een overeenkomst van 
opdracht.  

2. De in deze voorwaarden opgenomen afspraken over annuleren, verplaatsen en 
no shows, vormen mijn basisregels. Ik kan natuurlijk besluiten om (in jouw 
voordeel) af te wijken van deze regels, als de situatie daarom vraagt.  

 

Herroepingsrecht voor consumenten 

1. Als consument heb je bij een koop op afstand in sommige gevallen het recht 
om de overeenkomst binnen 14 dagen te herroepen. Dit geldt echter niet in 
alle situaties. Voor bepaalde producten en diensten, zoals digitale inhoud of 
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diensten met een specifieke uitvoeringsdatum, kan het herroepingsrecht 
komen te vervallen. 

2. Een volledige toelichting op het herroepingsrecht en de uitzonderingen daarop 
vind je in mijn [link naar retourbeleid]. 

 
Jouw investering & betalingsvoorwaarden 

3. Jouw investering bestaat uit de afgesproken prijs die je op de website kunt 
terugvinden of die we samen hebben afgesproken. 

4. Ik mag mijn prijzen op elk gewenst moment wijzigen. Ik zal mijn prijzen niet 
wijzigen gedurende de in het aanbod vermeldde geldigheidsduur, tenzij er 
sprake is van een verandering van het btw-tarief. Indien ik mijn prijzen 
verhoog binnen 3 maanden nadat jij een overeenkomst met mij hebt gesloten, 
mag je als consument de overeenkomst ontbinden.  

5. Plaats je een bestelling op de webshop? Ik accepteer verschillende 
betaalmethoden, waaronder iDEAL. Indien van toepassing, zullen eventuele 
voorwaarden voor gedeeltelijke of gespreide betaling ook worden aangegeven 
voordat de bestelling wordt afgerond. 

6. Ik hanteer een betalingstermijn van 8 dagen na de factuurdatum. Ik stuur aan 
jou een (elektronische) factuur. Je stemt in met (elektronische) facturatie.  
Betaal je niet op tijd? Dat kan een keer gebeuren. Ik stuur na het verstrijken 
van de betalingstermijn een betalingsherinnering om binnen 14 dagen te 
betalen. Als na het verstrijken van de tweede betalingstermijn nog steeds niet 
is betaald, ben ik gerechtigd wettelijke rente en (buiten)gerechtelijke 
(incasso)kosten in rekening te brengen vanaf het verstrijken van de extra 
betalingstermijn. Voor consumenten geldt dat de hoogte van de incassokosten 
wordt bepaald aan de hand van de wet- en regelgeving. Bovendien kan ik mijn 
diensten, bij niet tijdige betaling, opschorten.    

7. Facturen dienen zonder korting, verrekening of opschorting te worden 
voldaan, behoudens dwingendrechtelijke bepalingen voor consumenten. Ook 
wanneer het door jou gewenste resultaat niet is bereikt, blijft de 
betalingsverplichting bestaan. 

 

  Klacht indienen 
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1. Heb je een klacht? Dat vind ik heel vervelend. Laat het mij zo snel mogelijk 
weten, bijvoorbeeld door een e-mail te sturen naar info@marjonvdmeulen.nl. 
Ik waardeer het wanneer je een klacht, indien mogelijk, tijdens een sessie 
direct meldt, zodat ik adequaat kan reageren. 

2. Binnen tien werkdagen ontvang je een eerste reactie op jouw klacht. Indien 
het niet mogelijk is om een inhoudelijke of definitieve reactie te geven binnen 
deze termijn, zal ik in ieder geval de ontvangst van jouw klacht bevestigen en 
krijg je van mij een indicatie van de termijn waarbinnen ik verwacht jou een 
reactie te kunnen geven. Wanneer ik het met je eens ben, zal ik natuurlijk zo 
spoedig mogelijk met een redelijke oplossing komen.  

 
  Beperkte aansprakelijkheid 

1. Ben je een consument? Dan heeft een beperking of uitsluiting van mijn 
aansprakelijkheid in deze algemene voorwaarden slechts gelding voor zover 
deze niet in strijd is met regels van dwingend recht.  

2. Ik ben uitsluitend aansprakelijk voor directe schade veroorzaakt door een 
toerekenbare tekortkoming van mij in de nakoming van enige op mij rustende 
wezenlijke verplichting jegens jou. Aansprakelijkheid voor indirecte schade, 
waaronder mede begrepen schade door bedrijfsstagnatie, gemiste 
besparingen, gederfde winst, boetes, schade door verlies of beschadiging van 
gegevens of reputatieschade, is uitgesloten. 

3. Ik ben niet aansprakelijk voor schade die is ontstaan als gevolg van jouw 
handelen of nalaten, zoals verstrekte onjuiste of onvolledige gegevens en het 
niet of onjuist opvolgen van mijn adviezen.  

4. Mocht het toch zo zijn dat ik aansprakelijk ben, dan is 
mijn maximale aansprakelijkheid altijd beperkt tot 
maximaal het factuurbedrag waarop de schadeveroorzakende 
gebeurtenis betrekking heeft, met een maximum van 
€1.000,- in totaal. 

5. Iedere vordering en/of claim verjaart binnen 12 maanden nadat de 
overeenkomst tot een einde is gekomen. 

  Recht & Rechter 
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1. Op alle rechtsverhoudingen is Nederlands recht van toepassing.  
2. Komen we er samen niet uit? Dan is het goed om te weten dat alle geschillen 

die verband houden met de overeenkomst zullen worden voorgelegd aan de 
bevoegde Nederlandse rechter in het arrondissement waar MARJON 
gevestigd is. Binnen één maand nadat ik mij schriftelijk op de bevoegdheid van 
deze rechtbank heb beroepen, heeft de consument de mogelijkheid om te 
kiezen voor de volgens de wet bevoegde rechter, ter beslechting van het 
geschil.   
 


